Telefonistplats Pro — for en

proffsigare hantering av samtal

Telefonist-

plats Pro

Med Telefonistplats Pro far agenten ett komplett anvandargranssnitt

for avancerad telefonistfunktionalitet.

Forbattra och effektivisera service

Kunder och partners som ringer in till en vaxel vill fa sina
samtal besvarade snabbt for att sedan direkt komma till
ratt person. Darfor behdver agenter som ska hantera stora
trafikvolymer ett verktyg som later dem behandla manga
samtal pa ett effektivt satt.

Tydlig visuell 6verblick

Telefonistplats pro, en avancerad funktion i Soluno
Softphone, hjalper agenten att pa ett enkelt och effektivt satt
hantera samtal direkt i sin PC. Granssnittet ar skapat for att
ge anvandaren en tydlig 6verblick av alla samtalsaktiviteter
och en overskadlig lista 6ver de samtal som star i ko. | vyn
kan agenten enkelt vidareférmedla samtal, bade bevakat
eller obevakat.
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STOCKHOLM
Lumaparksvagen 9
120 31 Stockholm

Snabb hantering med kortkommandon

Med kortkommandon kan agenten hantera samtal via
tangentbordet och pa sa satt spara dyrbar tid. Agenten valjer
sjalv vilka kommandon som ska tillhéra specifika handelser.
Detta later er skapa en hantering som ar anpassat for
agentens specifika preferenser. Nagot som kan korta ner
inlarningsperioden vid anstallning av nya agenter.

Smarta sok- och kontaktfunktioner

Agenten kan anvanda den smarta sokfunktionen for
snabbare hantering och i realtid fa linjestatus och
hanvisning for sina kollegor. P4 s satt skickas inga kunder
till personer som sitter i samtal eller ar hanvisade som
upptagna. | samma vy kan agenten enkelt chatta, maila eller
sms:a kontakten och med A/B-félt ges mojlighet att hantera
fler samtal parallellt.
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GOTEBORG
Fabriksgatan 7
412 50 Goteborg

KONTAKT
010-410 50 00
info@soluno.se



